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AGENDA

§ Trends en ontwikkelingen pensioensector

§ Wat zien we binnen online journeys?

§ Waar staan we binnen financieel inzicht & inkomen voor later

§ MyLife

§ Cases



EXTERNE ONTWIKKELINGEN
LAAG PENSIOENBEWUSTZIJN IN NEDERLAND

Affect

Referentiekader

‘Present bias’ 

Complex



EXTERNE ONTWIKKELINGEN
STIJGENDE LEVENSVERWACHTING ÉN PENSIOENLEEFTIJD



EXTERNE ONTWIKKELINGEN
VAN FINANCIEEL INZICHT VIA ADVISEUR NAAR ONLINE INZICHT

TIJDSBESPARING KOSTENREDUCTIE PERSOONLIJKER



UITDAGINGEN PENSIOENCOMMUNICATIE

Stijgende mate van zelf-

verantwoordelijkheid

Kan een Defined 

Contribution regeling een

oplossing bieden voor

stijgende kosten

pensioenopbouw?

Stijgend aantal keuzes ten 

aanzien van pensioen.

Deelnemers willen op een

innovatieve, intuitieve en

eenvoudige inzicht krijgen

die voor hen persoonlijk

relevant is. 



ERVARINGEN
MIJN ONLINE



ZELF DOEN



GEMAK



PERSOONLIJK RELEVANT



FLEXIBILITEIT



SNEL & TRANSPARANT



ZEKERHEID



LEREN



VERWACHTINGEN
MIJN

ZELF DOEN

GEMAK

SNEL & TRANSPARANT

LEREN

PERSOONLIJK RELEVANT

FLEXIBILITEIT

ZEKERHEID



Bij financieel inzicht/ 
inkomen voor later?

MAAR HOE WERKT HET





AAN INFORMATIE
OVERLOAD 



Mijn pensioen omgeving 



Mijn pensioen omgeving 

OVERZICHT
GEDEELTELIJK





UITGAVENDB 
AANSPRAKEN

DC EN 
INDIVIDUEEL 

PENSIOEN

SPAARGELD, 
BELEGGINGEN, 
VERZEKERING

WONING HUMAN 
CAPITAL

KLANT

GEZIN

AOWInkomen uit 
loondienst/ZZP

INTEGRAAL INZICHT NIET BESCHIKBAAR



DE ADVISEUR?
NAAR





ZELF DOEN

GEMAK

SNEL & TRANSPARANT

LEREN

PERSOONLIJK RELEVANT

FLEXIBILITEIT

ZEKERHEID

MIJN VERWACHTINGEN:

INTEGRAAL

WONING

PIJLER 3 EN 4

WAT HEB IK NODIG?

IK KAN NIET HANDELEN

IK ZIT NIET AAN HET STUUR!

WAT MIS IK



UITGAVEN

WAT IS ER NODIG?

DB 
AANSPRAKEN

DC EN 
INDIVIDUEEL 

PENSIOEN

SPAARGELD, 
BELEGGINGEN, 
VERZEKERING

WONING HUMAN 
CAPITAL

KLANT

GEZIN

AOWInkomen uit 
loondienst/ZZP



BENODIGDE INGREDIËNTEN

STRUCTUREN VAN DATA EN GEGEVENS

PERSOONLIJKE BRONDATA MODELDATA UITGAVEN

INZICHT & HANDELINGSPERSPECTIEF

OCKTO

CORD

?

?
OPAL

YELLOWTAIL EXPERIENCE DESIGN

NIBUD



28



29





Minder werken?

Sparen voor oplossen 
pensioengat?

Eerder aflossen 
hypotheek?

Hoog / laag constructie?

‘Doorbeleggen’ of 
vaste uitkering?

Keuze risicoprofiel 
of lifecycle?

Eerder stoppen 
met werken?

Beleggen voor oplossen 
pensioengat?

MOGELIJKE KLANTREIZEN



WELKE ROL SPELEN DE AFZONDERLIJKE PARTIJEN?



DISCOVERY

BEHOEFTE ACHTERBAN

ONDERDELEN VAN INZICHT

TYPE OPLOSSING

DEFINITIE MVP

IMPLEMENTATIEPLAN

ARCHITECTUUR



MYLIFE VS ‘TRADITIONELE’ PENSIOENPLANNER

DOELGROEP 30+

GEHELE HUISHOUDEN

INZICHT IN FINANCIËLE SITUATIE

UITGEBREID HANDELINGSPERSPECTIEF

EXTRA SERVICE

MYLIFE:

DOELGROEP 60+

PENSIOENKEUZES REGELING

INZICHT IN PENSIOENKEUZES

HANDELINGSPERSPECTIEF REGELING

MINIMALE SERVICE

TRADITIONELE PLANNER









TOEGEVOEGDE WAARDE MyLife

EENVOUDIG EN SNEL FINANCIEEL TOTAALOVERZICHT VERTROUWENSRELATIE MET DE DEELNEMER VERSTERKT

LAGERE KOSTEN VAN ARBEIDSONGESCHIKTHEID LAGERE KOSTEN VAN FINANCIEEL INZICHT



PROVEN RESULTS
FRESH IDEAS


